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Qual o custo

de provar que

voce e voce r

Impacto da comprovacao da identidade
no cotidiano dos brasileiros




Apresentacao

A identificacdo € um instrumento essencial para
assegurar protecdo aos cidadaos e para garantir a todas
as pessoas o exercicio de inimeros direitos, como votar,
ter uma nacionalidade reconhecida, ingressar em
programas sociais e acessar bens e servicos. O direito a
identificacao é algo tao importante que foi reconhecido
pela comunidade internacional com a adoc¢do do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16.9, que busca,
até 2030, fornecer uma identidade legal para todos.

Provar a prépria identidade é necessario para se realizar
diversas interac6es do dia a dia, inclusive no mundo
privado. Abrir conta bancaria, obter empréstimo,
ingressar em um emprego formal, matricular-se em um
curso, comprar ou vender algum bem, registrar-se em um
plano de salde ou realizar procedimentos médicos,
assinar documentos, viajar e tantas outras atividades. Sao
muitas as situagdes cotidianas nas quais é preciso provar
que Vocé é vocé.

A autenticacdo de identidade nessas transacdes busca
proteger consumidores e instituicdes contra fraudes e
roubos de identidade. E, ao passo que avangamos rumo a
uma economia cada vez mais digital, empresas e governos
precisam garantir meios seguros, eficientes, acessiveis e
inclusivos para as pessoas provarem a sua identidade.

Melhorar a qualidade e a governanca de sistemas
de identificacao, sejam eles publicos ou privados,
€ necessario para proteger direitos, facilitar e
ampliar o acesso a servicos diversos e, portanto, é
tema essencial para a agenda do
desenvolvimento.

Buscando compreender a realidade dos brasileiros ao
provar a prépria identidade no acesso a bens e servicos
publicos e privados, a Unico, empresa lider em identidade
digital no pais, encomendou ao Instituto Locomotiva a
pesquisa “Qual o Custo de Provar que Vocé é Vocé”.

O levantamento ouviu a popula¢ao sobre as entraves
enfrentadas em mais de 40 atividades cotidianas e a
percepgdo das pessoas quanto ao avanco de mecanismos
digitais para autenticacdo de identidades.

LOCO
ROTIVA

UNnICoO



Dimensionar o peso da
burocracia para provar
qgquem se € ao utilizar
diversos servicos,
avaliando o impacto
desses obstaculos no
cotidiano dos
brasileiros
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Metodologia

Pesquisa quantitativa online
via questionario estruturado
de autopreenchimento

Mgil

1

Homens ) Mulheres

Populagdo de

18 anos ou mais com
acesso a internet
das classes ABCD

moun  UNICO

Amostra* : Praca

1.561

pessoas

Nacional

*Amostra ponderada

¢ 1 Periodo de campo . Margem de erro
seguindo os parametros . ) . 2,5 p.p.
da populacdo brasileira . 25deabrila :

maior de 18 anos : 05 de maio de 2022



Qual a percepcgao
dos brasileiros

a respeito da
burocracia existente
na comprovacao da
sua identidade no
cotidiano?

LOCO
MOTIVA
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afirmam que a burocracia existente para comprovar a

sua identidade incomoda e faz perder tempo

% concorda ou discorda

A burocracia existente no dia a dia
para comprovar minha identidade

me incomoda
C

@ s 18 38

A burocracia existente no dia a dia
para comprovar minha identidade
me faz perder tempo

[

@ 7 16 35
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% acredita que ja perdeu tempo ou dinheiro desnecessariamente
por ter que comprovar sua identidade nesses locais presencialmente

EMPRESAS/ INSTITUICOES
INSTITUICOES PUBLICAS
PRIVADAS

que ja perderam

tempo ou dinheiro 36 %

desnecessariamente

29 %

por ter que

comprovar sua

identidade 64%

presencialmente em

71%

empresas/instituicoes 70% 30 a 45 anos 75% Ensino Médio
70% Classe B 74% 30 a 45 anos

privadas e em 69% Ensino Superior

instituicBes publicas
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Dimensionando
a exposicdo a

burocracia
para provar
a propria
identidade




Avaliamos
43 situacoes
agrupadas em 11 temas

ESTUDO

=

CONSUMO

=

CIDADANIA

[T

BANCOS E
SERVICOS
FINANCEIROS

=]

TRABALHO

<

USO DE CARTORIO /
SENHAS DRAR0>
PUBLICOS

>

BENEFICIO
SOCIAL

ACESSOS
DESLOCAMENTO
E VIAGEM

Para mensuracao de sua incidéncia e
impacto sobre a vida dos brasileiros em
termos de tempo e gastos desnecessarios
para comprovacao da identidade
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ja enfrentaram alguma
situagao que envolveu
burocracia para comprovar
sua identidade

87%

ja passaram por alguma
dessas situacdes nos
ultimos.de 12 meses
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ja perderam tempo ao
enfrentar alguma situacao
. que envolveu burocracia
para comprovar sua
identidade
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ja perderam dinheiro ao
enfrentar alguma situagao
jue envolveu buroqraaa para;f,




% Enfrentou pelo menos uma
situacdo ao longo da vida
envolvendo burocracias para
comprovacao da identidade
ESRGINE!

LOCO
MOTIVA

98%

Relatou
algum tema

UnICO

EEC I - <>

CIDADANIA 599, m
%C% BENEFICIO SOCIAL 47%

ACESSOS DESLOCAMENTO E VIAGEM Wi LS 74,4 Mi
(_____J
Projecdo realizada utilizando
K g CULTURA 36% m o nUmero total de adultos
maiores de 18 anos em 2022,
i que é igual a 161.775.439
@ SAUDE 33% m milhdes de pessoas.




% Enfrentou pelo menos uma
situacdo no ultimo ano
envolvendo burocracias para
comprovacao da identidade

nesse tema
87%

Relatou
algum tema

L.OCO

MOTIVA U n I C O

ACESSOS
59| " pEsLocamen P2V 38 8 Mi
TO E VIAGEM 0

15%

69% CHEITD
69% CHEITD
1% G

CARTORIO / ORGAOS PUBLICOS 46% @&Z¥A'I
WIS 26%

(_____J

Projecdo realizada utilizando
o numero total de adultos
maiores de 18 anos em 2022,
que é igual a 161.775.439
milhdes de pessoas.



Bancos e

servicos
financeiros




o

BANCOS E
SERVICOS
FINANCEIROS

%

ja passaram por
pelo menos uma
das situacdes

ao longo da vida

69%

passaram por pelo menos
uma das situagdes nos
dltimos 12 meses

Percentual cai para 56%

entre quem usa apenas
bancos digitais

729, €T

Teve que ir ao Banco para liberar cartdo de crédito ou
cadastrar o celular para conseguir usar o aplicativo no Banco

78% Entre quem tem conta em banco tradicional

60% @GO

46% E@:3:"

Pagou juros por ndo conseguir pagar conta na
data certa por falta de documentos

25% @&

Sofreu alguma fraude/ golpe em que uma pessoa
Se passou por outra para te enganar

24% @15

Teve um cartdo clonado

28% Entre quem possui cartao de crédito

Wi UNICO
60% €FX —

Teve o cartdo de débito/ crédito bloqueado por errar a senha

63% Entre quem possui cartao de crédito

71%

Teve que ir presencialmente ao Banco sé para levar/
assinar/solicitar documentos

36% @I

Deixou de pedir empréstimo por excesso de
documentos solicitados

20% &3

31% §gsa

Alguém fez um cartdo de crédito, abriu uma conta, solicitou
um empréstimo, fez um credidrio em seu nome



Uso de
senhas
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)

USO DE
SENHAS

56% 12

Teve que solicitar a
recuperacao/alteracao

9 1 o/ de senhas esquecidas

j& passaram por 80% 53% 13-

pelo menos uma

das situacoes Teve que anotar senhas de forma
ao longo da vida ndo segura (Papel/ Bloco de Notas/
Celular) para nao se esquecer delas

60% [ s
passaram por pelo 84% tem entre 46 a 59 anos

menos uma das
situacdes nos ultimos
12 meses




Consumo
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49% @ZX:E 48% €T

@ © c c s e s s s e s s s e s s e s s s e s s s e s s e e s s e e e s @ © s c s e s s s e s s s s s s e s s s e s s s e s s e s s e e e s
N&o conseguiu trocar um produto/ mercadoria pela Comprou algum produto/ mercadoria online em alguma loja
necessidade da apresentagdo da nota fiscal / por ndo mesmo nao sendo a mais barata, mas porque ja tinha o
CONSUMO ter mais a nota fiscal cadastro completo nela e ndo queria perder tempo criando
30 a 45 anos: um cadastro em outra loja
0/, nos ult 0/, nhos ult
42% €O 35% €&X
0 ¥ 70 Sl 2970 Sl
o Ficou sem comprar algum produto / servico porque Deixou de retirar ou receber alguma mercadoria por ndo
nao quis fazer o cadastro na Unica loja que vendia estar com seu documento na hora
ia s I
japassaram por ICTOV 1ave 36% @
pelo menos uma S R N v sy 5. 7. 7. . ; S I R I 7 S, 4
. - Teve que ir presencialmente contratar / alterar um Perdeu algum desconto a que teria direito em lojas/
daS S|tua§0es plano de consumo de telefonia porque precisava estacionamentos/ farmacias etc. por ndo estar com algum
. apresentar algum documento documento que possui, mas ndo portava na hora
ao IO"gO da vida Possui plano de celular pés-pago:
30 a 35 anos:

Possui convénio médico:

CUN  34% 19%

assaram por elo (b 0 6 06 0 o o ofo I oVl A (P 06000000 ool oAt A A
P porp Deixou de alterar a titularidade de uma conta de Ndo conseguiu comprar/ vender/ alugar um
menos uma das consumo (luz, dgua, telefonia, gas etc.) por falta de automaovel por ndo estar com um documento de
situacdes nos ultimos documento identificacdo na hora

12 meses Possui automével préprio:




Estudos
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YLV 20%

ESTUDO Precisou ir presencialmente solicitar documentos
de uma instituicao de ensino (diploma, histérico
escolar, transferéncia, estagio etc.)

0/ Ensino Superior
0

Ensino Médio:

ja passaram por

pelo menos uma 28% 8% ?gsmugg

das situacoes o L iR
ao longo da vida Deixou de fazer matricula em uma
instituicdo de ensino por estar sem
algum documento solicitado

25% R
passaram por pelo Estudantes: nos ultimos 12 meses
menos uma das

situacdes nos ultimos

12 meses




Trabalho
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YA 18%

TRABALHO Teve que ir presencialmente
entregar/assinar documentos
no RH de uma empresa

0/ Trabalhadores CLT:
0

j& passaram por 31 % 10% "2
pelo menos uma o ool A AN sy ey
das situacées Perdeu alguma oportunidade de

. trabalho ou curso porque nao tinha
ao longo da vida 4
documento de comprovacao de
conclusao de cursos anteriores

23% .......................................................

| Estudante:
passaram por pelo Desempregado*: nos ultimos 12 meses
menos uma das

. ~ s *procurou emprego nos ultimos 30 dias
situacdes nos ultimos

12 meses




Cidadania




CIDADANIA

ja passaram por
pelo menos uma
das situacdes

ao longo da vida

24%

passaram por pelo
menos uma das
situacdes nos ultimos
12 meses

47% @1

Deixou de formalizar
algum negdcio que tinha
por excesso de burocracia
30 a 45 anos:

Deixou de votar por falta de
titulo de eleitor / documento
de identificacao

Classe D:
Ensino fundamental:

LOCO
MOTIVA

UNnICO



Beneficio
Social
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O 32% €= 21% €

e Delxou de solicitar/ cadastrar Teve que realizar a “prova de vida’
SOCIAL em programa social por falta fisicamente para receb,e.r '
de documento aposentadoria / beneficio social
Classe D: PcD:
18 a 29 anos: 60 anos ou mais:
7 /o nos ult nos ult
4 5% 6% 12 mes 3% 50/ 0 12 mes
j& passaram por Perdeu o0 beneficio social por ter Delxoy de receber aposentadoria /
| que entregar algum documento beneficio social por ndo ter feito a
e menos EIALE presencialmente “prova de vida” fisicamente
das situacdes PcD:
ao longo da vida
nos ult
1 5% 50/ 0 12 mes
26% = DEERSRRR :
Delxou de ter algum desconto ou gratuidade
passaram por pelo por ndo poder comprovar sua idade ou
menos uma das aposentadoria, apesar de ter direito
situacoes nos ultimos (aposentados ou maiores de 50 anos)

12 meses







33%

ja passaram por

pelo menos uma
das situacdes

ao longo da vida

15%

passaram por pelo
menos uma das
situacdes nos ultimos
12 meses

Deixou de fazer uma consulta,
exame médico, tomar vacina, por
auséncia de algum documento

Entre 30 e 45 anos:
Classe D:

LOCO
MOTIVA

UNnICO
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81%

Ja DEIXARAM DE
COMPRAR ALGO

QUE GOSTARIAM

ao passar pelas
situacgodes listadas
precisando comprovar
sua identidade.

867 18 a 29 anos
85% Ensino Superior




64%

Ja PERDERAM
ALGUMA AULA

a0 passar pelas
situacoes listadas
precisando comprovar
sua identidade

777 18 a 29 anos
75% Ensino Superior
69% Homens

677 Classe AB



67%

Ja PERDERAM ALGUM
DIA DE TRABALHO ao
passar pelas situacoes
listadas precisando
comprovar sua
identidade

75% Ensino Superior
747 Trabalhadores CLT
727 Homens

727 30 a 45 anos




79%

Ja DEIXARAM DE IR A
ALGUM LUGAR PORTER O
GASTO DESTINADO A
ONIBUS/ GASOLINA
COMPROMETIDO ao
passar pelas situacoes
listadas precisando
comprovar sua identidade

82% 30 a 45 anos



59%

Ja PERDERAM ALGUMA
CONSULTA MEDICA ao
passar pelas situacoes
listadas precisando
comprovar sua
identidade

65% Trabalhadores CLT

64% Possui Plano de saude/Convénio médico
64% Ensino Superior

627 30 a 45 anos




Demandas &}
e solucoes




@D PRESENCIAL @) PRESENCIAL E ONLINE @D ONLINE

% modo como realiza

as seguintes atividades Realizar consultas médicas (@7 D e @
farmaécia, e produtos de limpeza

que realiza a atividade)

Travaihar @ D s @R
Pagar contas de consumo

(agua, luz, telefone, internet etc.) --—

o pancirias fmanceires. @CE1) G
bancarias/ financeiras

edras! semivos mavens & W (e
produtos/ servi¢os / marcas

"Riouw UNICO



90% concordam que se pudessem resolveriam tudo pela internet e 85%

concordam que a internet oferece mais facilidade para resolver burocracias

% concorda ou discorda

Se eu pudesse

resolveria ¢

tudo pela internet .2 = 50
A internet oferece maior [
facilidade para resolver

burocracias ‘ 4 9 24
A internet é um ambiente ®

seguro para fazer compras

. 1 12

A internet € um ambiente Ps
seguro para fazer transagoes
bancarias / financeiras . 10 11

"(f&:g’rl\x\ U h | C O
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Concordam que as
burocracias poderiam ser
reduzidas com maior uso
de identidade digital, sem a
necessidade de
documentos fisicos

“As burocracias poderiam ser
reduzidas com maior uso de

SC
tecnologias de identidade digital, ®nzo

@c I

Concordo totalmente

sem a necessidade de
documentos fisicos”
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Adorariam viver 90% entre quem
. pertence a classe AB
sem a hecessidade
de decorar senhas,
utilizando tecnologias de
identificacdao mais seguras

85”

“Eu adoraria viver em um mundoO @ piscordo totalmente

em que eu nado precisaria decorar :Diswr eicaents
Nao

senhas, utilizando tecnologias de

ne iscordo _
Identlflcagao mals seguras Concordo totalmente N




Concordam que a
substituicao de senhas
por tecnologias de
reconhecimento
facial/biometria poderiam
reduzir fraudes e golpes

“A substituicdo de senhas por
tecnologias de reconhecimento

facial / biometria poderiam
reduzir fraudes e golpes”

"Olglzgu\'.\ U nIC O

89% entre quem tem
entre 45 a 59 anos

87% entre quem tem
ensino superior

87%
classe AB
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finais

Consideracoes




7 em cada 10
pessoas afirmam
qgue a burocracia
existente para
comprovar a sua
identidade incomoda
e faz perder tempo,
bem como a
necessidade de
decorar e utilizar
diferentes senhas
para acessar
contas/servigos/
cadastros.

Vimos que:

98% dos
respondentes

ja enfrentaram
alguma situagao
do dia a dia

que envolve
burocracia para
comprovar sua
identidade ao longo
da vida e 87%
passaram por esse
tipo de problema
no ultimo ano.

Servicos bancarios
e financeiros, uso
de senhas, cartorio
e 6rgaos publicos e
situacdes de
consumo sao os
temas avaliados em
que a populacao
mais enfrentou
burocracia para
comprovar sua
identidade.

A burocracia
enfrentada pela
populacdo para
comprovacao de
sua identidade gera
custos: as pessoas
perdem tempo e
dinheiro.

LOCO

MOTIVA




Algumas das consequéncias mais comuns de impacto no dia a dia da

populacao com a burocracia para comprovacao da identidade sao:

92%

ja se sentiram estressados,
angustiados, irritados
precisando comprovar

sua identidade

73%

ja perderam o prazo
de pagamento de
alguma conta, fatura
ou imposto

84%

ja se atrasaram para
outro compromisso
como trabalho

e escola

67%

ja perderam
algum dia de
trabalho

81%

ja deixaram de comprar
algo que gostariam

64%

ja perderam
alguma aula

79%

ja deixaram de ir a algum
lugar por ter o gasto
destinado a 6nibus/ gasolina
comprometido precisando
comprovar sua identidade

59%

ja perderam
alguma consulta
médica

"(}51:811\'.\ UnNICO



A grande maioria se diz favoravel ao uso de tecnologias digitais

para a comprovacao da identidade.

89%

concordam que as burocracias
poderiam ser reduzidas com maior
uso de tecnologias de identidade
digital, sem a necessidade de
documentos fisicos

71%

sdo a favor de um mecanismo
para a pessoa escolher quais
dados quer compartilhar com
cada instituicado, seja publica ou
privada, possuindo o controle de
guem acessa esses dados e
quando acessa

85%

adorariam viver em um mundo
em que nao fosse preciso
decorar senhas, utilizando
tecnologias de identificacdo
mais seguras

7 em cada 10

pessoas sao a favor de utilizagao de
formas digitais de identificagdo, como
o reconhecimento facial, para acessar
lojas ou servigos de sua escolha

84%

acreditam que a substituicao

de senhas por tecnologias de
reconhecimento facial / biometria
poderiam reduzir fraudes e golpes

66%

sao favoraveis a utilizagcao de formas
digitais de identificacdo, como o
reconhecimento facial, para substituir
logins, senhas e apresentacdo do
documento fisico de identidade

"(}51:811\'.\ UnNICO



UNICO

Informacgoes para a imprensa
unicopr@bcw-global.com

¢ unico.io

@ facebook.com/unicoidtech
@unicoidtech

|E| linkedin.com/company/unicoidtech
(o) youtube.com/unicoidtech

) @unicoidtech
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